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ية ولا يحق للجهة المرسل إليها تداوله خ ارج المعنيين بقرار هذه الوثيقة تخضع لنظام حماية حقوق الملكية الفكر
.  كافة محتويات الوثيقةالاعتماد ، ويشمل ذلك 

!ملاحظة 
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التسليموأتملصلاةاأفضلوصحبةآلهوعلىمحمدنبيناوالمرسلين،الأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد

والخارجية،الداخليةوبيئتهاالجمعية،واقعدراسةعلىبناءً "2028-2026بصائرلجمعيةالاستراتيجيةالخطة"وثيقةأعدتفقد
واستشرافجمعية،المنسوبيمنفاعلةوبمشاركةالاستراتيجي،والتوجهالاستراتيجيالتحليلقياساتاستباناتنتائجوتحليل
"الأثربمفهومالتخطيط"منهجيةوفقوذلكالقادمة،الثلاثةللأعوامالجمعيةمستقبل
المطلوبوالأثرالمستفيدةالفئات)الاستراتيجيالتركيزمنطقةتحديدخلالمنالجمعيةفيالعمللمسارالرئيسالموجهالوثيقةهذهوتعتبر
إجماليمكنولذاوالبرامج،الأولوياتتحديدفييساعدمماالاستراتيجية،والأهدافالمؤسسية،والقيموالرسالةوالرؤية،(عليهاإحداثه
:يليفيماالاستراتيجيةالوثيقةهذهأهداف

يخدمبماتراتيجيةالاسالأهدافلتحقيقجيدبشكلواستثمارهاللجمعية،والبشريةالماليةوالإمكاناتالموارداستخدامعلىالتركيز•
المستفيدين

يادةالجمعيةأداءوتحسينلتطويربهالقياميمكنهملماواضحةرؤيةوموظفيهاالجمعيةقادةإعطاء• أجل،منالمجتمعفيفاعليتهاوز
الأساسيدورهاتحقيق

والأداء،العملطوروتتقدممدىومعرفة.النشاطنفسذاتالجمعياتمنمثيلاتهاعنالجمعيةبهاتتميزالتيالجوانبعلىالتركيز.•
.المرسومةالاستراتيجياتتحقيقفيالمنفذيندوربعدأووقرب

."المتوازنالأداءبطاقة"منهجيةخلالمنالاستراتيجيةالأهدافتحققمدىقياس•

المقدمة 
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شرح المصطلحالمصطلح
(تحقيقهالالجمعيةتسعىالتيوالنتائج،الخدماتمنالمستفيدينأنواع،الوجودغرض)لـمختصروصفذاتوقويةعامةذهنيةصورةالرسالة

.القراراتاتخاذفيوالعاملينالإدارةومجلسالعموميةالجمعيةأعضاءبهايسترشدالتيالوجهةوتعطي
.معينةمستقبليةمرحلةعندللجمعيةمنشودمستقبلفيوعملائهاالجمعيةحالةوصفالرؤية

،خدماتهامندينوالمستفي،الجمعيةمنسوبي)لـالقيمشموليةومراعاة،عملهانواحيجميعفيبهابالالتزامالجمعيةتتعهدالتيالمبادئالقيم
(الداعمين،المصلحةوأصحاب

المستفيدينورغباتاحتياجاتدائرة الاحتياج 
المستفيديناحتياجاتمعتتقاطعالتالجمعيةعملمجالاتدائرة الاهتمام 
الاستراتيجيةالخطةفترةخلالعليهاسنركزالتيالمستفيدةالفئاتدائرة التركيز
التركيزدائرةفيالمحددةالفئاتلدىتحقيقهاالىنطمحالتيالآثاردائرة التأثير

ورغباتهملاحتياجاتهموفقاالمنتجاتوتصميمالخدماتبتقديمالجمعيةستقومالتيالمجتمعفئاتالفئات المستفيدة
(اةالحينمطأو،التفكيرأو،السلوك)فيالمستفيدةالفئاتلدىتحقيقهالىالجمعيةتسعىالذيالاستراتيجيالتغييرالأثر

التعلم–الداخليةلياتالعم–المالي–المصلحةأصحاب–المستفيدين)ابعادفيتحقيقهاالىوتسعى،الجمعيةتضعهاالتيالمحددةالمخرجاتالأهداف الاستراتيجية
(والنمو

خللمعالجتهاعدمبببسيحصلأوكبيرةفرصةنفقدقدبهاالاهتمامعدمحالةوفي.بهاوالاهتمامعليهاالتركيزينبغيالتيالأولويةذاتالأمورة القضايا الاستراتيجي
.تداركهيصعب

تطبيقفيمؤثروخللتعثريحصلتوافرهاضعفأووبفقدهاالاستراتيجيةتطبيقفيالنجاحلتحقيقتوافرهامنلابدالتيالرئيسةالعواملعوامل النجاح الحاسمة
.الاستراتيجية

مهامهاتحقيقعلىايساعدهماوهوخدماتهاتقديمفيالمماثلةالمنظماتعلىبالتميزللمنظمةتسمحالتيالفريدةالصفاتمنمزيجأوصفةالميزات التنافسية 
.كليهماأوالمتميزالتنفيذأوالفريدةأصولهاباستخداممضافةقيمةانتاجعلىالقدرةوتعكس،الاستراتيجيةوأهدافها

المصطلحات الواردة في الوثيقة 



ية
يج
ترات
لاس

ة ا
يط
خر
ال
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منطقة التركيز  الاسترا
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سية والإدارية 
الثقافة المؤس

ب
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والتنظيمية ومعدلا
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للعامل

التعلم والنمو
ت 

الإجراءا
والوسائل الأكثر
تحقيقاً للأهد

ف 
الاستراتيجية ا

ت الداخل
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ستفيدين
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اجتذا
ضاهم
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س
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وتلبية احتياجاتهم 
ورغباتهم

ستفيدون
الم

الاحتسابالاستدامةالشفافية التمكينالإتقان

استكمال البناء التنظيمي والحوكمة استقطاب الكفاءات وتفعيل التطوع

يتطوير المناهج وأدوات القياس التربو
بوية رفع الكفاءة الفنية والتر

فيو الوظيللكادر التعليمي 
مأسسة العمل الإعلامي 

والتسويقي
التحول الرقمي وأتمتة 

بناء الشراكات الفاعلة العمليات

صادي
ضمان استدامة اقت

ة
(

صادر دخل ثابتة قابلة
م

للنمو
)

البعد المالي

تحقيق الاستدامة المالية ورفع كفاءة التشغيل

الطلابًوالطالبات

اً متقنونًللقرآنًالكريمًتلاوةًوحفظ
ومتخلقونًبأخلاقه

كبار السن

يعظمونًالقرانًالكريمًويحسنونً
حفظهًوتلاوته

المنطقة

الآثار المراد 
إحداثها

يززززز جززززودة التعلززززيم القززززر   وتعظززززيم أثزززز ره تعز
السلوكي

تعظيم القر ن الكريم لدى المجتمع

الأسرةالفئات
فاعلونًفيًالقيامًبدورهمً
ليمًالاسريًتجاهًابناءهمًفيًتع
مهوتعلمًالقرانًالكريمًوتعظي

المعلمون والمعلمات والمشرفون
والمشرفات

قلًتطويرًقدراتهمًالمهنيةًون
المعرفةًالحديثةًإليهم،ً

شركاء صناعة الأثرالأثززززززززززززززززر

المعرفة والمهارة

يز القيم المؤسسية ) البناء القيمي  (تعز

عبرتدبراً،ووحفظاً تلاوةً الكريمالقر نإتقانمنالمجتمعفئاتتمكينبالقر نحي  ومجتمعرائد،قر  نموذج
مستدامةوتربويةتعليميةمنظومة
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الرسالة

تدبراً، عبر تمكين فئات المجتمع من إتقان القر ن الكريم تلاوةً وحفظاً و
منظومة تعليمية وتربوية مستدامة

:  شرح الرسالة  
وتدبرا ً)تركزًالرسالةًعلىًتمكينًكافةًشرائحًالمجتمعًمنًإتقانًالقرآنً ًوحفظاً  تمًبجودةًالمخرجاتًبمنهجيةًته(ًتلاوة 

القيمًالتربويةًوذلكًعبرًمنظومةًعملًمؤسسيةًمستدامةًتجمعًبينًالمهارةًالتعليميةًو.ًوأثرهاًالسلوكيًلاًمجردًالكم
لضمانًاستمرارًهذاًالأثرًللأجيالًالقادمة

,,

,,
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الرؤية

نموذج قر   رائد، ومجتمع حي  بالقر ن

: شرح الرؤية  
ال ذيً"ًعًوالمعي ارالمرج "تعكسًطموحًالجمعيةًالداخليًبأنًلاًتكتفيًبتقديمًالخدمة،ًبلًأنًتكونً:ًنموذجًقرآنيًرائد•

ًإ ًميزته اًالتنافس يةًفيًال تن اممًالمؤسسي ًوالمنهجي اتًيُقتدىًبهًفيًجودةًالتعليمًالقرآنيًوالعملًالمؤسسي،ًمس تندة 
.التعليمية

،ًبلًنطم حًلأنًتعكسًالأثرًالخارجيًالنهائي،ًفنحنًلاًنهدفًلتخريجًحفاظًللنصوصًفحسب:ًمجتمعًحيًّبالقرآن•
موسقيمًالقرآنًفيًسلوكياتًالمجتمعًوتعاملاتهًاليومية،ًليصبحًالقرآنًمنهجًحياةًواقعيًومل"ًتحيا"

,,

,,
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القيم المؤسسية 

المعنيون أثراً  المعنيون امتثالاً  معنى القيمة القيمة المؤسسية م
المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

تعليميةالالعملياتكافةفيوالاحترافيةالجودةمعاييربأعلىالالتزام
اللهبكتابتليقمتميزةمخرجاتلضمانوالإدارية، الإتقان 1

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

وتحويلو،للنماللازمةوالأدواتالثقةومنحهمالبشريةالكوادرقدراتبناء
 مجردمنالمستفيد

 
.جتمعهمفيومنتجفاعلعنصرإلىللخدمةمتلق التمكين 2

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

لإفصاحواوالإدارية،الماليةوالتعاملاتالإجراءاتكافةفيالتامالوضوح
الداعمينمعالثقةجسورلتعزيزوالتحدياتالإنجازاتعنالمسؤول
.المصلحةوأصحاب

الشفافية  3

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

أثراستمرارمنتضمستقبلية،برؤيةوالبشريةالماليةالمواردوتنميةإدارة
لمصادراعلىالكليالاعتماددونالقادمةللأجيالخدماتهاونموالجمعية
المؤقتة

الاستدامة  4

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

واعتبار،كبيرأوصغيرعملكلفيتعالىللهالخالصةالنيةاستحضار
دنيويالالعائدقبلالأخرويالأجربهايُبتغىساميةرسالةالوظيفة الاحتساب 5



11

يزنسبة التركالأثر المراد إحداثه على الفئةوصف الفئةالفئةم

اًمنًاالطلابًوالطالبات1 لروضةًوًالطلابًوالطالباتًمنًمختلفًالمراحلًالتعليمية،ًبدء 
ًإ ًالتعليمًالجامعي .التعليمًالعامًوصولا 

ومتخلقو نًمتقنونًللقرآنًالكريمًتلاوةًوحفظاً 
%50بأخلاقه

المعلمونًوالمعلمات2ً
فاعلونًومؤهلونًللمساهمةًفيًتحقيقًأهدافًالمعلمينًوالمعلماتًوالمشرفينًوالمشرفاتاتوالمشرفونًوالمشرف

%30الجمعية

%10هيعظمونًالقرانًالكريمًويحسنونًحفظهًوتلاوتتشملًالخريجينًوالموظفينًوكبارًالسنًالكبار 3

فاعلونًفيًالقيامًبدورهمًالاسريًتجاهًابناءهمًفيالأبًوالأمًواولادهماالاسرة 4
%10تعليمًوتعلمًالقرانًالكريمًوتعظيمه

اًمنًاالطلابًوالطالبات5 لروضةًوًالطلابًوالطالباتًمنًمختلفًالمراحلًالتعليمية،ًبدء 
ًإ ًالتعليمًالجامعي .التعليمًالعامًوصولا 

ومتخلقو نًمتقنونًللقرآنًالكريمًتلاوةًوحفظاً 
%50بأخلاقه

الفئات المستفيدة والآثار المراد إحداثها
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التنافسيةالميزات

الميزة التنافسية

التناغم المؤسسي
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التميز

الاستدامة التمكين

التوسع

القضايا الاستراتيجية 
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أصحاب المصلحة 
مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعيةأصحاب المصلحةم

ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟(ماذا يحتاجون من الجمعية ؟ ) 

طاع المركز الوطني لتنمية الق1
غير الربحي 

الالتزام بالأنظمة واللوائح•
2030الاسهام في تحقيق رؤية •

تسهيل وتسريع الإجراءات • 
تشريعات جديدة تساعد الجمعية• 

الالتزام بالأنظمة واللوائح•وزارة الشؤون الإسلامية 2
الاسهام في تحقيق استراتيجيات الوزارة •

تسهيل وتسريع الإجراءات • 
تشريعات جديدة تساعد الجمعية• 

أعضاء الجمعية العمومية3
الأهدافتحقيق•الشفافية•
يرالتزويد• لماليةاالاستدامةتحقيق•بالتقار
المستمروالتحسينالتطوير•

ومعنوياماليا  الجمعيةدعم•والكافيةالمطلوبةالميزانياتاعتماد•
الإبداعيةبالأفكارالمساهمة•
بذلكوالالتزامواختصاصاتهمادوارهمتفعيل•

مجلس الإدارة4
تحقيق أهداف الجمعية ومؤشراتها الاستراتيجية•
استدامة مالية وتشغيلية•
ير والشفافية• جودة التقار

ير• اعتماد الميزانيات والخطط والتقار
المساهمة في تنمية الموارد المالية •
الدعم المعنوي•
ممارسة الدور الرقابي والتوجيهي بفعالية•

مواءمة البرامج مع توجهات الدولة•الجهات الحكومية الداعمة5
دفةتحقيق أثر اجتماعي ملموس يخدم الفئات المسته•

تسهيل الخدمات الحكومية•
الشراكة في المبادرات الوطنية•
تقديم التسهيلات والدعم اللوجستي•



15

أصحاب المصلحة 
مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعيةأصحاب المصلحةم

ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟(ماذا يحتاجون من الجمعية ؟ ) 

اعية الاسهام في تحقيق رؤيتهم نحو المسؤولية الاجتم• القطاع الخاص 6
مبادراتًتخدمًالمجتمعًوالتمكين•

رعاية البرامج والفعاليات•
توقيع اتفاقيات شراكة ومسؤولية اجتماعية•
تقديم دعم عيني أو استشاري أو مالي•

الشفافية    • المصداقية                       • المجتمع المحلي والإعلام7
المجتمع مبادرات تلامس احتياج• تعظيم الأثر المجتمعي      • 

الدعم والتفاعل •
تعزيز سمعة الجمعية عبر الاعلام والمشاركة المجتمعية•

المؤسسات المانحة 8
ير • التنوع في البرامج            •  التزويد بالتقار
رالتركيز على تحقيق الأث• جودة التنفيذ                 • 
تنبني المبادرات التي لديهم• 

زيادة الدعم •
خدمات استشارية •
رعاية البرامج •
(الاشتراطات ) تخفيف الإجراءات •

المتطوعون9
توفير فرص التطوع •
توفير بيئة تطوعية احترافية •

التعاون في تنفيذ البرامج•
المساهمة بالوقت والجهد•
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ةالاستدامة المالي

مجلس إدارة فعالنفريق عمل متمك

عوامل النجاح الحاسمة 

الأعلام
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الأهداف الاستراتيجية
( بعد المستفيدين ) الأهداف الاستراتيجية 

تعزيز جودة التعليم القرآني وتعظيم أثره السلوكي 1س

تعظيم القرآن الكريم لدى المجتمع 2س

( بعد المالي ) الأهداف الاستراتيجية 
تحقيق الاستدامة المالية ورفع كفاءة التشغيل 1م

( بعد العمليات ) الأهداف الاستراتيجية  
تطوير المناهج وأدوات القياس التربوي 1ع

و الوظيفيرفع الكفاءة الفنية والتربوية للكادر التعليمي  2ع

مأسسة العمل الإعلامي والتسويقي 3ع

التحول الرقمي وأتمتة العمليات 4ع

بناء الشراكات الفاعلة  5ع

( بعد التعلم والنمو ) الأهداف الاستراتيجية  
استقطاب الكفاءات وتفعيل التطوع 1ت

استكمال البناء التنظيمي والحوكمة 2ت
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
بعد المستفيدين 

المستهدف
وحدة القياس المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 

الهدف
2028 2027 2026

80% 70% 60% )%(نسبة  وتلاوة بالنسبة نسبة الطلاب المجتازين في الاختبارات المركزية حفظا  
الى اجمالي الطلاب المنتظمين  1-1س

يز جودة التعليم القر   وتعظيم أثره ال سلوكيتعز 1س

380 320 270 (#)عدد  أجزاء فأعلى من اجمالي الطلاب 5عدد الطلاب المتقنين لــــ 2-1س

50 34 25 (#)عدد  عدد الحفاظ للقران الكريم المجتازين  للاختبار سنويا 3-1س

20 15 10 (#)عدد  عدد المشاركين في المسابقات الخارجية  4-1س

12 10 8 (#)عدد  عدد البرامج القيمية  5-1س

90% 85% 75% )%(نسبة  نسبة الانضباط في الحلقات  6-1س

90% 85% 80% )%(نسبة  .نسبة رضا أولياء الأمور عن البيئة التربوية والأخلاقية 7-1س

900 700 500 (#)عدد  "لاوةتصحيح الت"لمجتمعية اعدد المستفيدين من البرامج  1-2س

تعظيم القر ن الكريم لدى المجتمع 280س 50 30 (#)عدد  المشاركين في المسابقات المجتمعية القرآنية  2-2س

20 15 10 (#)عدد  عدد الطلاب المكرمين في مساجد الأحياء  3-2س
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KPI’Sمؤشرات الأداء 

البعد المالي

المستهدف
وحدة 
القياس

المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 
الهدف

2028 2027 2026

8 7 6 (#)عدد  عدد مصادر الدخل 1-1م

تحقيق الاستدامة المالية 1م
1,900,000 1,750,000 1,620,000 ($)مبلغ  العائد من الاستثمار 2-1م

80% 60% 40% )%(نسبة  غيلية نسبة تغطية الاحتياطي النقدي للمصروفات التش
السنوية 3-1م

6 5 4 (#)عدد  عدد البرامج المدعومة بشكل كامل  4-1م



20

KPI’Sمؤشرات الأداء 
العمليات الداخلية 

المستهدف
وحدة القياس المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 

2028الهدف 2027 2026

100% 100% 100% )%(نسبة  نسبة إنجاز خطة تطوير المناهج المعتمدة 1-1ع

تطوير المناهج وأدوات القياس 18ع 6 4 (#)عدد  عدد أدوات القياس المفعلة في النظام 2-1ع

92% 88% 85% )%(نسبة  نسبة رضا المعلمين والطلاب عن المناهج الجديدة 3-1ع

25 20 15 (#)عدد  عدد الدورات للموظفين  1-2ع
و عليمززي رفززع الكفززاءة الفنيززة والتربويززة للكززادر الت

الوظيفي 215ع 10 6 (#)عدد  عدد الدورات للمعلمين والمعلمات 2-2ع
30 25 20 (#)عدد  عدد الحاصلين على جوائز التميز للمعلمين والموظفين  3-2ع
100% 100% 100% )%(نسبة  (الهويةالسياسات و)نسبة اكتمال البنية التنظيمية للإعلام  1-3ع

مأسسة العمل الإعلامي والتسويقي %3100ع 100% 100% )%(نسبة  نسبة الالتزام بخطة النشر الإعلامي 2-3ع
50% 20% 10% )%(نسبة  معدل النمو في الوصول الرقمي 3-3ع
100% 80% 50% )%(نسبة  نسبة العمليات الإدارية والتعليمية المؤتمتة بالكامل 1-4ع التحول الرقمي وأتمتة العمليات 4ع
7 5 3 (#)عدد  "النشطة"عدد الشراكات  1-5ع

بناء الشراكات الفاعلة  5ع
90% 85% 80% )%(نسبة  نسبة رضا الشركاء عن العلاقة مع الجمعية 2-5ع
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
التعلم والنمو

المستهدف
وحدة 
القياس المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 

الهدف
2028 2027 2026

40,000 35,000 30,000 (#)عدد  العائد الاقتصادي للتطوع  1-1ت
تفعيل التطوع  1ت

11 8 5 (#)عدد  عدد المتطوعين المحترفين  2-1ت

98% 95% 90% (#)عدد  درجة الحوكمة  1-2ت
استكمال البناء التنظيمي والحوكمة  2ت

100% 80% 70% (#)عدد  اكتمال الهيكل التنظيمي  2-2ت
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المبادرات الاستراتيجية 
وصف المبادرة الهدف الاستراتيجياسم المبادرة م

دمجمعيد،والأسانالإجازاتلمنحهمالمتميزينللطلابمساروتأسيسللحلقات،جودةمعاييروتطبيقبناءكيتعزيز جودة التعليم القرآني وتعظيم أثره السلومقتن 1
.للطالبوالقيميالسلوكيالأثرتتبعقياسأدوات

الأماكنفيالتلاوةتصحيحومحطاتالأحياء،مسابقاتالقرآنية،المجالس:مثل)مجتمعيةبرامجحزمةإطلاقتعظيم القرآن الكريم لدى المجتمعأثر2
.النظاميةالحلقاتنطاقخارجبالقرآنالمجتمعشرائحكافةلربط(العامة

لضمان(ستقطاعالاالوقفية،الأسهممثل)تمويليةمنتجاتوابتكارمتنوعة،وقفيةاستثماريةمحفظةتأسيستحقيق الاستدامة الماليةاستدامة 3
.ومستدامةثابتةإيراداتمنالتشغيليةالمصاريفتغطية

للطالبوالتربويالمهاريالتقدميرصدإلكترونيقياسنظاموتفعيلتطبيقي،واقعإلىالمنهجيةالخططتحويلتطوير المناهج وأدوات القياستطوير4
.المختلفةالعمريةالفئاتلتناسبالمقرراتوتحديثبدقة،

تدريسرقطفيمتخصصةدوراتيشملوالذيوالمشرفين،للمعلمين"القرانمعلمرخصة"برنامجتنفيذو الوظيفيرفع الكفاءة الفنية والتربوية للكادر التعليميكفاءة 5
.التعليميالمخرججودةلضمانالتربوي،التعاملوفن،الكريمالقران

وقصصعيةالجمإنجازاتلإبرازباحترافيةالرقميةالمنصاتوإدارةالإعلامية،والسياساتالبصريةالهويةبناءمأسسة العمل الإعلامي والتسويقيإعلام 6
.الداعمينويجذبالذهنيةالصورةيعززمماالنجاح،

والإداريةالمالية)العملياتلأتمتةالتقنيةالفجواتوسدللجمعية،الحاليالإلكترونيالنظاموتفعيلتطويرالتحول الرقمي وأتمتة العملياتة بصائر الرقمي7
.%100إلىالأتمتةنسبةرفعوحاليا ،المؤتمتةغير(والتعليمية

برامجذوتنفيالمنافعتبادلعلىتركزخاص،وقطاعوجامعات،مانحة،جهاتمعاستراتيجيةتحالفاتعقدبناء الشراكات الفاعلة شراكة 8
.الشكليةالتفاهممذكراتمنبدلا  الجمعية،أهدافتخدممشتركة

خدماتلتقديم(نيينتقماليين،قانونيين،)"المهنيةالكفاءات"استقطابعلىتركزالمتطوعينلإدارةوحدةتأسيستفعيل التطوع احتراف 9
.التكاليفوتقللالاقتصاديالعائدترفعتخصصية

علىالموظفينينوتسكوالسياسات،اللوائحوتحديثالوطني،المركزلمعاييرالامتثالمتطلباتكافةاستكمالاستكمال البناء التنظيمي والحوكمة امثثال10
.المؤسسيوالعملالشفافيةلضمانالجديدالتنظيميالهيكل
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KPI’Sخلاصة الأهداف ومؤشرات الأداء 

عدد المبادرات الاستراتيجية  عدد المؤشرات عدد الأهداف  البعد

2 10 2 المستفيدون

1 4 1 المالي

5 12 5 العمليات الداخلية

2 4 2 التعلم والنمو 

10 30 10 المجموع 



تم بحمد الله
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